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1. INTRODUCAO

A Politica de Privacidade da EvoluTl — Tecnologia da Informacao foi elaborada com o
intuito de mostrar o nosso compromisso em tratar os seus dados pessoais com
seguranga, privacidade e transparéncia.

Esta Politica de Privacidade descreve quais sdao os dados pessoais coletados, como sao
utilizados, armazenados e compartilhados e os seus direitos em relagao a esses dados.

A presente Politica de Privacidade (“Politica”) trata os dados pessoais dos usuarios,
parceiros e clientes (doravante denominado apenas “Usuario”) da EvoluTI - Tecnologia
da Informacdo (doravante denominado apenas “EVOLUTI”), coletados por meio do
ambiente da EvoluTl, disponivel em link https://www.evoluti.net.br, bem como aos

demais dados coletados por meio de redes sociais, e-mail, presencialmente e em
modo fisico, entre outros.

Com este documento, o Usuario tera acesso as diretrizes e procedimentos de
tratamento de dados pessoais no ambito da EvoluTl.

1.1. NOMENCLATURA, AGENTES E COMPETENCIA

Esperamos que a presente Politica auxilie o Usudrio a compreender 0s nossos
compromissos referentes a sua privacidade e nossa obediéncia ao ordenamento
juridico, especialmente no que diz respeito a Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais
- LGPD (Lei Federal n. 13.709, de 14 de agosto de 2018), Marco Civil da Internet (Lei n.
12.965, de 23 de abril de 2014) e Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078, de 11
de setembro de 1990).

Dessa forma, de acordo com o art. 59, incisos VI ao IX, e art. 37 ao 41 da LGPD, temos
como agentes de tratamento:

a) Controlador: pode ser uma pessoa natural ou pessoa juridica, de direito publico ou
privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais,
ou seja, o controlador é responsdvel pelo tratamento dos dados.


https://www.opiceblumacademy.com/
https://www.evoluti.net.br/
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O Controlador tem, entre outras, as seguintes competéncias previstas na LGPD:

> manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais;

> elaborar relatdrio de impacto a protecao de dados pessoais, inclusive
dados sensiveis, relativo ao tratamento de dados;

> orientar o operador quanto ao tratamento de dados segundo
instrucdes internas, da legislacdo vigente e das regulamentacdes da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

b) Operador: é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza

o tratamento de dados pessoais em nome e por ordem do controlador.

1.1. DEFINICOES

a)

b)

d)

AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS — ANPD”: Org3o responsavel
pela fiscalizacdo do cumprimento das disposicdes da Lei Geral de Protecao de
Dados, Lei Federal n2 13.709/2018 no territério nacional;

“AGENTE DE TRATAMENTO”: o Controlador e o Operador;

“COMPARTILHAMENTO DE DADOS”: comunicagdo, difusdao, transferéncia
internacional, interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de
bancos de dados pessoais por drgdos e entidades publicos no cumprimento de
suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com
autorizacao especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas
por esses entes publicos, ou entre entes privados;

“CONSENTIMENTO”: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o
titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada;

“CONTROLADOR”: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
quem competem as decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais,
especialmente relativas as finalidades e os meios de tratamento de dados
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f)

g)

h)

j)

k)

pessoais;

“COOKIES”: Trata-se de um pequeno arquivo de texto que contém uma etiqueta
de identificacdo exclusiva, que fica gravada no computador do internauta
(usudrio) e pode ser recuperada pelo site que a enviou durante a navegacao.
Neste arquivo, vdrias informac¢des podem ser armazenadas, desde as paginas
visitadas até dados técnicos, comportamentais e outros que possam identificar
0 usuario, podendo ser utilizados para fungdes técnicas de navegacao, analise
comportamental e/ou acBes de marketing;

“DADO ANONIMIZADO”: dado relativo a titular que nao possa ser identificado,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasiao
de seu tratamento;

“DADOS PESSOAIS”: qualquer informacao obtida em razdao de prospec¢ao de
servigos, contrato ou acordo comercial, relacionada a pessoa natural e que possa
identificar ou torna-la identificavel, como por exemplo: nome, CPF, RG, endereco
residencial ou comercial, nimero de telefone fixo ou mével, endereco de e-mail,
informacdes de geolocalizagao, entre outros;

“DADOS PESSOAIS SENSIVEIS”: categoria de dado pessoal que trata sobre origem
racial ou étnica, convicg¢ao religiosa, opinido politica, filiacao a sindicato ou a
organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou
a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural;

“INCIDENTES DE SEGURANCA”: qualquer evento que viabilize a quebra dos
principios de Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade de informacgdes;

“OPERADOR”: pessoa juridica ou fisica, de direito publico ou privado, que realiza
o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador e de acordo com as
instrucdes e regras estabelecidas por meio de acordos contratuais e/ou
operacionais;
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1)

“TITULAR DOS DADOS”: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que
sdo objeto de tratamento;

“TRATAMENTOQ”: qualquer operag¢ao ou conjunto de operag¢des efetuadas com
dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais (processamento de dados),
por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a coleta, o registro,
a organizacdo, a estruturacao, a conservacao, a adaptacao ou alteracdo, a
recuperacao, a consulta, a utilizacdo, a divulgacdo por transmissao, difusdao ou
qualquer outra forma de disponibilizacdo, a comparagao ou interconexao, a
limitacdo, a eliminacdo ou a destruicao;

“VIOLACAO DE DADOS PESSOAIS”: qualquer acesso, aquisicdo, uso, modificacdo,
divulgagao, perda, destruicdo ou dano acidental, ilegal ou ndo autorizado que
envolva dados pessoais;

“PROFILING”: consiste na elaboracdo de perfis de comportamento de uma
pessoa (ou de um grupo de pessoas) a partir de suas informagdes pessoais, que
podem ser disponibilizadas por ela mesma ou que sao colhidas.

1.2. RESPONSABILIDADE

A drea de Compliance e Protecdo de Dados da EvoluTl é a responsavel pela atualizacao

da presente politica, bem como pelo atendimento dos direitos dos titulares tratados

por esta organizagao. A Dire¢ao da EvoluTl compete o monitoramento da politica de

privacidade, podendo contratar ainda empresas externas para gestdo e avaliagao

deste documento.

1.3. PRINCiPIOS NORTEADORES DESTA POLITICA

a) Confidencialidade: trata-se da restricdo de acesso a informacgdes e recursos, sendo

possivel somente por pessoas autorizadas;
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b) Integridade: precisdo das informacdes e dos métodos de processamento ao qual a
informacao é submetida, mantendo-a acurada, completa e atualizada;

c) Disponibilidade: garantia de que os usuarios autorizados tenham acesso as
informacdes e aos ativos de informacdao quando necessario, decorrendo deste
principio diversos direitos dos usuarios, como informagdes sobre os dados contidos, o
tratamento ao qual ja foi submetido, transferéncia, exclusdao, dentre outros, salvo
retengao permitida por Lei;

d) Finalidade: A EvoluTl tratara seus dados exclusivamente para propdsitos legitimos,
especificos, explicitos e na forma informada, sem possibilidade de tratamento
posterior de forma incompativel com essas finalidades, em conformidade com a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais. Caso haja alteracao do contexto, o usudrio sera
devidamente informado;

e) Adequacdo: A EvoluTl se compromete a tratar seus dados de forma compativel com
as finalidades de tratamento informadas e de acordo com o contexto do tratamento;

f) Necessidade: A EvoluTl tratara apenas os dados estritamente necessarios para
atingir suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndao
excessivos em relacdo as finalidades do tratamento de dados;

g) Livre Acesso: A EvoluTl concederd consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a
duracdao do tratamento de seus dados pessoais. Havendo requisicdo devida pelo
usuario, a EVOLUTI respondera a solicitagao em até 15 dias;

h) Qualidade dos dados: A EvoluTl garante que tomard os cuidados necessarios para
manter seus dados sempre exatos, claros e atualizados, de acordo com a necessidade
e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

i) Transparéncia: A EvoluTl mantera um didlogo claro, preciso e acessivel quando vocé
precisar entender melhor o tratamento de seus dados e os respectivos agentes de
tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

j) Seguranga: A EvoluTl utilizard medidas técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
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destruicao, perda, alteracao, comunica¢ao ou difusao. Caso haja qualquer violagao aos
dados pessoais dos usuarios, a EvoluTl se compromete a informar as autoridades
competentes e os usuarios que tiveram seus dados violados;

k) Prevencdo: A EvoluTl adotara as medidas necessarias para prevenir a ocorréncia de
danos em virtude do tratamento de seus dados pessoais;

[) N3o-Discriminacdo: A EvoluTl garante que nao utilizard seus dados pessoais para
fins discriminatérios ilicitos ou abusivos;

m) Responsabilizacdo e Prestacdo de Contas: Quando necessdrio, a EvoluTl
demonstrara a eficacia das medidas adotadas, de modo a comprovar a observancia e
o cumprimento das normas de prote¢ao de dados pessoais.

2.  PROPOSITO

A presente politica tem como propésito:

e Garantir que o Usudrio entenda quais dos seus dados pessoais coletamos, as
razOes pelas quais os coletamos e utilizamos, além de com quem os
compartilhamos;

Explicar como utilizamos os dados pessoais compartilhados pelo Usudrio no ambiente
da EvoluTl;

e Explicar ao Usuario os respectivos direitos em relacao aos seus dados pessoais
coletados e tratados por nés, e de que forma protegemos a sua privacidade;

e Deixar claro para qualquer visitante as situacdes em que a EvoluTI figura como
controladora de dados pessoais ou quando ocupa a qualidade de operadora de
dados pessoais.

Para obter informagdes sobre como entrar em contato conosco, em caso de quaisquer
duvidas ou preocupacdes, consulte nosso portal através do formuldrio eletronico
Solicitagao do Titular.



https://www.evoluti.net.br/site/solicitacao-do-titular/

?EVOlU“ POLITICA DE PRIVACIDADE | Psginagde 16

Nome do Documento Classificagdo Documental Data Vigéncia

Politica de Privacidade Publica 20/11/2020 Versao: 01

Por outro lado, informamos desde ja que se o Usuario ndo concordar com o conteudo
da presente Politica, destacamos que é livre para decidir se pretende utilizar os
servicos EvoluTl ou ndo, podendo, entretanto, em alguns casos, optar por nao
compartilhar certos dados opcionais.

3. DIREITOS E PREFERENCIAS DO USUARIO

No Brasil, ha um conjunto de normas que garante determinados direitos aos
individuos, relativos aos seus respectivos dados pessoais, como a Constituicao Federal,
Cddigo Civil, Cédigo de Defesa do Consumidor, e legislacdes mais recentes como Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei Federal n. 13.709, de 14 de agosto
de 2018) e o Marco Civil da Internet Lei n. 12.965, de 23 de abril de 2014).

Conforme previsto nos termos da legislacao aplicavel e salvo se limitados pela mesma,
a EvoluTl garante ao Usuario os seguintes direitos referentes ao tratamento de seus
dados pessoais, quando atuar como Controlador:

e Direito de confirmacado da existéncia de tratamento;
e Direito de acesso aos dados;
e Direito de corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Direito a anonimizacdo, blogueio ou eliminacdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a legislacdo vigente;

e Direito a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto,
resguardados os segredos comerciais da EvoluTl;

e Direito de garantia a disponibilidade, a autenticidade, a integridade e a
confidencialidade dos dados;

e Direito de ser notificado sobre mudancgas no tratamento dos dados;

e Direito de nao ser submetido a decisdes automatizadas e profiling;
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e Direito a limitacdo/oposicdo ao tratamento de dados;
® Direito ao esquecimento;
e Direito de restringir o tratamento de dados;

e Direito a eliminacao dos dados pessoais tratados com o consentimento do
titular, exceto nas hipdteses de guarda legal e outras dispostas em Lei;

e Direito a informacado das entidades publicas e privadas com as quais a EvoluTI
realizou uso compartilhado de dados;

e Direito a informagado sobre a possibilidade de ndao fornecer o consentimento e
sobre as consequéncias da negativa;

e Direito a revogacao do consentimento, nos termos da Lei.

Se porventura lhe enviarmos mensagens de publicidade com base no seu
consentimento ou de outra forma permitida pela lei aplicdvel, o Usudrio poder3, a
qualquer momento e de forma gratuita, retirar a sua autorizagao ou declarar a sua
recusa.

Caso haja solicitacao do titular dos dados pessoais a EvoluTl, enquanto Operadora, a
organizacdo respondera quem é o Controlador de Dados pessoais e, caso possua a
informacao, fornecerd o contato direto pelo responsavel pela drea de Protecao de
Dados Pessoais.

4, COMO TRATAMOS OS DADOS PESSOAIS DOS USUARIOS?

Esta politica descreve como nés da EvoluTl, na qualidade de controlador ou operador,
tratamos os seus dados.

O tratamento de dados pessoais é qualquer acdao que se faca com dados pessoais,
como coleta, producdo, recepgao, classificacdao, utilizagao, acesso, reproducao,
transmissdao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
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eliminacdo, avaliagdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacao,
transferéncia, difusao ou extracao.

a) Na qualidade de controlador, nés coletamos os seus dados pessoais quando o
Usuario:
(i) se cadastra em nossos sistemas ou
(ii) guando seu empregador cadastra vocé como usuario, estabelecendo uma
relacdo direta com a EvoluTl;
(iii) quando ha vinculo direto de trabalho entre o Usudrio e a EvoluTI.

b) Na qualidade de operador, nés tratamos os seus dados pessoais quando um
controlador (geralmente uma empresa Cooperativa de Saude) nos contrata
para tal, utilizando-se de nossos sistemas de tecnologia da informacgao e
correlatos. Neste caso, atuaremos tao somente nos limites definidos por Lei e
pelo Controlador.

A EvoluTl apenas executara os processos de negdcios dos seus clientes, ou seja, a
EvoluTl n3o atuard diretamente sobre os dados pessoais do titular por iniciativa
propria. Todo tratamento é definido, reiteramos, pelos seus clientes (Controladores).

Em geral, disponibilizamos contas de acesso para que os clientes (Cooperativas de
Saude — Controladoras) insiram os dados pessoais de seus usudrios e colaboradores. A
propria cliente escolhe e insere os dados pessoais que serao utilizados. A
responsabilidade da EvoluTl, neste contexto, é garantir boas praticas de seguranca da
informagao no processamento dos dados, restrito ao seu ambito de atuagdao e nos
limites definidos por Lei.

Ainda que a EvoluTl ndo possua relagao direta com o Usudrio, ndao medira esforgos
para auxiliar o visitante a estabelecer contato com o controlador de dados pessoais
para consecuc¢ao de seus direitos. Caso seja acionada por algum Usuario, respondera
a informacao de quem é Controlador dos dados.
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4.1. FINALIDADES DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS TRATADOS

A EvoluTl descreve, de forma nao exaustiva, alguns dos motivos pelos quais ha

tratamento de dados pessoais dos usuarios e o respectivo fundamento juridico que

permitem a EvoluTl efetuar o tratamento de tais dados.

GRUPO DE DADOS
PESSOAIS

FINALIDADE DO
TRATAMENTO

FUNDAMENTO JURIDICO
PARA FINALIDADE DO
TRATAMENTO

Dados fornecidos para
cadastro e efetivacao de
servigos diversos;

(Incluem o nome
completo, endereco, CPF
e RG, enderego de e-mail,
data de nascimento,
telefone. Eventualmente
podera haver coleta de
informacdes financeiras —
para realizacao de
pagamentos).

Acesso aos mais diversos
servicos da EvoluTl;

Para viabilizar o
fornecimento de servigos
da EvoluTl aos seus
usuarios;

Guarda de documentos
necessarios para
execucdo de contrato
junto a EvoluTlI.

Execucao de contrato;

Legitimo interesse;

Dados de acesso ao
ambiente;

(Data e horario de acesso,
histdrico de acesso ao
sistema e usuario que
gerou ou atualizou o
dado).

Guarda de registro;

Porventura poder
verificar a existéncia de
ato ilicito/ilegal, com a
finalidade de buscar o
responsavel;

Cumprimento de
obrigagdes legais;

Execucdo de contrato;
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5. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS DO USUARIO

A EvoluTl nao compartilha dados pessoais com outras organizagoes.

Somos uma empresa de tecnologia da Informag¢ao, onde fornecemos solugdes
tecnoldgicas para diversos segmentos, especialmente Cooperativas de Saude. Logo,
sdo as Cooperativas de Saude os controladores de Dados Pessoais de seus usuarios.

Excepcionalmente e por motivos justificados em Lei, a EvoluTl podera fornecer dados
pessoais de usuarios.

6. ARMAZENAMENTO, CONSERVACAO E ELIMINACAO DE DADOS

Quando a EvoluTl estd na posicdao de Controladora de Dados, o armazenamento de
dados é realizado em servidores de terceiros, que atendem as melhores praticas e
padrdes de seguranca. Quando a organizacao esta na posicdao de Operadora de Dados,
nao incube a EvoluTl o armazenamento de dados dos Usudrios.

Conservamos os seus dados pessoais enquanto for necessario para prestar os servigos
da EvoluTl e para fins comerciais legitimos e essenciais, tais como para manter o
desempenho do ambiente, tomar decisdes empresariais acerca de funcionalidades e
ofertas com base em dados, cumprir as nossas obrigacdes legais.

A pedido do Usudrio, vamos eliminar ou anonimizar os seus dados pessoais de modo
que nao o identifiqguem, exceto se for legalmente permitido ou obrigatério manter
determinados dados pessoais, incluindo situagdes como as seguintes:

e Se formos obrigados a manter os dados pessoais para as nossas obrigacdes
juridicas, fiscais, de auditoria e contabilidade, iremos reter os dados pessoais
necessarios pelo periodo exigido pela legislagdao aplicavel;

® Sempre que necessario para nossa defesa judicial ou extrajudicial, para os nossos
legitimos interesses comerciais, como a prevenc¢do contra fraudes, ou para manter a
seguranca dos nossos Usuarios.
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7. DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

A EvoluTI ndo realiza tratamento de dados pessoais sensiveis.

Dado Pessoal Sensivel é a categoria de dado pessoal que trata sobre origem racial ou
étnica, convicgcao religiosa, opiniao politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de
carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

8. SEGURANGCA DOS DADOS PESSOAIS DOS USUARIOS

A EvoluTl ndo mede esforgos para proteger os dados pessoais de seus Usudrios.

Atuamos de forma preventiva para implementar técnicas para prote¢ao dos dados e
seguranca, possuindo ferramentas de deteccdo, monitoramento e correcdo de
qualquer falha. Estamos avaliando sempre a natureza dos dados e seu tratamento, os
riscos envolvidos, a tecnologia existente e a disponibilidade. Entretanto, é nosso dever
informar que devido as inUmeras agdes realizada por grupos ilegais e cada vez mais
especializados, nenhum sistema é completamente seguro. Caso haja qualquer
irregularidade, vazamento de dados ou invasao ao sistema, as autoridades e os
usuarios serao devidamente comunicados.

9. DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

O ambiente da EvoluTl ndo coleta informacdes nem se destina a criancas e
adolescentes. Se o Usuario tiver idade inferior a 18 anos, ndo devera utilizar nossos
servicos e nem nos fornecer quaisquer dados pessoais.

Se tomarmos conhecimento de que coletamos dados pessoais de uma crianga ou
adolescente, tomaremos as medidas razodveis para eliminar os dados pessoais em
guestao.
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10. ALTERACOES A POLITICA DE PRIVACIDADE

Eventualmente, poderemos efetuar alteragdes a presente Politica.

Os termos desta Politica poderao ser modificados a qualquer momento, em razao de
alteracdes legislativas ou nos produtos ou servicos que prestamos, em decorréncia da
atualizacao de ferramentas tecnoldgicas ou, quando necessario, a nosso critério, como
por exemplo em razao da oferta de novos produtos ou servicos.

Suas informacgdes serao sempre processadas em conformidade com esta Politica.

Qualquer clausula ou condicao desta Politica que, por qualquer razao, venha a ser
reputada nula ou ineficaz por qualquer juizo ou tribunal, ndo afetara a validade das
demais disposicoes desta Politica, as quais permanecerdao plenamente validas e
vinculantes, gerando efeitos em sua maxima extensao.

A falha da EvoluTl em exigir quaisquer direitos ou disposicdes desta Politica nao
constituira renuncia, podendo esta exercer regularmente o seu direito, dentro dos
prazos legais.

Esta Politica é regida exclusivamente pelas Leis da Republica Federativa do Brasil, bem
como eventuais acdes decorrentes de violagdo destes Termos.

11. FALE COM A EVOLUTI

Obrigado por ler a nossa Politica de Privacidade.

Se tiver duvidas relativamente a presente Politica, contate o nosso Responsavel pela
Prote¢do de Dados através do formulario “Fale com a EvoluTl” no endereco eletrénico:
privacidade@evoluti.net.br

Eventuais duvidas sobre esta Politica, podem ser tratadas com o nosso Encarregado
pela Protecao de Dados Pessoais pelo e-mail privacidade@evoluti.net.br . Ele esta a
disposicao em dias Uteis das 9h as 18h e vocé recebera uma resposta no prazo maximo
de 15 dias corridos.
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A utilizagao dos nossos servigos implicara em expressa aceitagao quanto aos termos e
condicOes da Politica de Privacidade vigente na data de sua utilizagcao. Para os titulares
de dados que nao concordem com a Politica de Privacidade vigente, recomendamos a
nao utilizacao dos nossos produtos ou servicos. A ndao aceitagdao ou a recusa em
disponibilizar as informacgdes solicitadas, pode impedir a prestacao de tais produtos
Ou Sservigos.

Ultima alteracdo: 14/11/2020

Entrada em vigor:20/11/2020



