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1. INTRODUÇÃO 

A Política de Privacidade da EvoluTI – Tecnologia da Informação foi elaborada com o 

intuito de mostrar o nosso compromisso em tratar os seus dados pessoais com 

segurança, privacidade e transparência. 

Esta Política de Privacidade descreve quais são os dados pessoais coletados, como são 

utilizados, armazenados e compartilhados e os seus direitos em relação a esses dados. 

A presente Política de Privacidade (“Política”) trata os dados pessoais dos usuários, 

parceiros e clientes (doravante denominado apenas “Usuário”) da EvoluTI - Tecnologia 

da Informação (doravante denominado apenas “EVOLUTI”), coletados por meio do 

ambiente da EvoluTI, disponível em link https://www.evoluti.net.br, bem como aos 

demais dados coletados por meio de redes sociais, e-mail, presencialmente e em 

modo físico, entre outros. 

Com este documento, o Usuário terá acesso às diretrizes e procedimentos de 

tratamento de dados pessoais no âmbito da EvoluTI. 

 

1.1. NOMENCLATURA, AGENTES E COMPETÊNCIA 

Esperamos que a presente Política auxilie o Usuário a compreender os nossos 

compromissos referentes à sua privacidade e nossa obediência ao ordenamento 

jurídico, especialmente no que diz respeito à Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais 

- LGPD (Lei Federal n. 13.709, de 14 de agosto de 2018), Marco Civil da Internet (Lei n. 

12.965, de 23 de abril de 2014) e Código de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078, de 11 

de setembro de 1990). 

Dessa forma, de acordo com o art. 5º, incisos VI ao IX, e art. 37 ao 41 da LGPD, temos 

como agentes de tratamento: 

a) Controlador: pode ser uma pessoa natural ou pessoa jurídica, de direito público ou 

privado, a quem competem as decisões referentes ao tratamento de dados pessoais, 

ou seja, o controlador é responsável pelo tratamento dos dados. 

https://www.opiceblumacademy.com/
https://www.evoluti.net.br/
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O Controlador tem, entre outras, as seguintes competências previstas na LGPD: 

➢ manter registro das operações de tratamento de dados pessoais; 

➢ elaborar relatório de impacto à proteção de dados pessoais, inclusive 

dados sensíveis, relativo ao tratamento de dados; 

➢ orientar o operador quanto ao tratamento de dados segundo 

instruções internas, da legislação vigente e das regulamentações da 

Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD). 

b) Operador: é a pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, que realiza 

o tratamento de dados pessoais em nome e por ordem do controlador. 

1.1. DEFINIÇÕES 

a) AUTORIDADE NACIONAL DE PROTEÇÃO DE DADOS – ANPD”: Órgão responsável 

pela fiscalização do cumprimento das disposições da Lei Geral de Proteção de 

Dados, Lei Federal nº 13.709/2018 no território nacional; 

 

b) “AGENTE DE TRATAMENTO”: o Controlador e o Operador; 

 

c) “COMPARTILHAMENTO DE DADOS”: comunicação, difusão, transferência 

internacional, interconexão de dados pessoais ou tratamento compartilhado de 

bancos de dados pessoais por órgãos e entidades públicos no cumprimento de 

suas competências legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com 

autorização específica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas 

por esses entes públicos, ou entre entes privados; 

 

d) “CONSENTIMENTO”: manifestação livre, informada e inequívoca pela qual o 

titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade 

determinada; 

 

e) “CONTROLADOR”: pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, a 

quem competem as decisões referentes ao tratamento de dados pessoais, 

especialmente relativas às finalidades e os meios de tratamento de dados 
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pessoais; 

 

f) “COOKIES”: Trata-se de um pequeno arquivo de texto que contém uma etiqueta 

de identificação exclusiva, que fica gravada no computador do internauta 

(usuário) e pode ser recuperada pelo site que a enviou durante a navegação. 

Neste arquivo, várias informações podem ser armazenadas, desde as páginas 

visitadas até dados técnicos, comportamentais e outros que possam identificar 

o usuário, podendo ser utilizados para funções técnicas de navegação, análise 

comportamental e/ou ações de marketing; 

 

g) “DADO ANONIMIZADO”: dado relativo a titular que não possa ser identificado, 

considerando a utilização de meios técnicos razoáveis e disponíveis na ocasião 

de seu tratamento; 

 

h) “DADOS PESSOAIS”: qualquer informação obtida em razão de prospecção de 

serviços, contrato ou acordo comercial, relacionada a pessoa natural e que possa 

identificar ou torná-la identificável, como por exemplo: nome, CPF, RG, endereço 

residencial ou comercial, número de telefone fixo ou móvel, endereço de e-mail, 

informações de geolocalização, entre outros; 

 

i)  “DADOS PESSOAIS SENSÍVEIS”: categoria de dado pessoal que trata sobre origem 

racial ou étnica, convicção religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a 

organização de caráter religioso, filosófico ou político, dado referente à saúde ou 

à vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa 

natural; 

 

j) “INCIDENTES DE SEGURANÇA”: qualquer evento que viabilize a quebra dos 

princípios de Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade de informações; 

 

k) “OPERADOR”: pessoa jurídica ou física, de direito público ou privado, que realiza 

o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador e de acordo com as 

instruções e regras estabelecidas por meio de acordos contratuais e/ou 

operacionais; 
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l)  “TITULAR DOS DADOS”: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que 

são objeto de tratamento; 

 

m) “TRATAMENTO”: qualquer operação ou conjunto de operações efetuadas com 

dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais (processamento de dados), 

por meios automatizados ou não automatizados, tais como a coleta, o registro, 

a organização, a estruturação, a conservação, a adaptação ou alteração, a 

recuperação, a consulta, a utilização, a divulgação por transmissão, difusão ou 

qualquer outra forma de disponibilização, a comparação ou interconexão, a 

limitação, a eliminação ou a destruição; 

 

n) “VIOLAÇÃO DE DADOS PESSOAIS”: qualquer acesso, aquisição, uso, modificação, 

divulgação, perda, destruição ou dano acidental, ilegal ou não autorizado que 

envolva dados pessoais; 

 

o) “PROFILING”: consiste na elaboração de perfis de comportamento de uma 

pessoa (ou de um grupo de pessoas) a partir de suas informações pessoais, que 

podem ser disponibilizadas por ela mesma ou que são colhidas. 

 

1.2. RESPONSABILIDADE 

A área de Compliance e Proteção de Dados da EvoluTI é a responsável pela atualização 

da presente política, bem como pelo atendimento dos direitos dos titulares tratados 

por esta organização. A Direção da EvoluTI compete o monitoramento da política de 

privacidade, podendo contratar ainda empresas externas para gestão e avaliação 

deste documento. 

 

1.3. PRINCÍPIOS NORTEADORES DESTA POLÍTICA 

a) Confidencialidade: trata-se da restrição de acesso a informações e recursos, sendo 

possível somente por pessoas autorizadas; 
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b) Integridade: precisão das informações e dos métodos de processamento ao qual a 

informação é submetida, mantendo-a acurada, completa e atualizada; 

c) Disponibilidade: garantia de que os usuários autorizados tenham acesso às 

informações e aos ativos de informação quando necessário, decorrendo deste 

princípio diversos direitos dos usuários, como informações sobre os dados contidos, o 

tratamento ao qual já foi submetido, transferência, exclusão, dentre outros, salvo 

retenção permitida por Lei; 

d) Finalidade: A EvoluTI tratará seus dados exclusivamente para propósitos legítimos, 

específicos, explícitos e na forma informada, sem possibilidade de tratamento 

posterior de forma incompatível com essas finalidades, em conformidade com a Lei 

Geral de Proteção de Dados Pessoais. Caso haja alteração do contexto, o usuário será 

devidamente informado; 

e) Adequação: A EvoluTI se compromete a tratar seus dados de forma compatível com 

as finalidades de tratamento informadas e de acordo com o contexto do tratamento; 

f) Necessidade: A EvoluTI tratará apenas os dados estritamente necessários para 

atingir suas finalidades, com abrangência dos dados pertinentes, proporcionais e não 

excessivos em relação às finalidades do tratamento de dados; 

g) Livre Acesso: A EvoluTI concederá consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a 

duração do tratamento de seus dados pessoais. Havendo requisição devida pelo 

usuário, a EVOLUTI responderá à solicitação em até 15 dias; 

h) Qualidade dos dados: A EvoluTI garante que tomará os cuidados necessários para 

manter seus dados sempre exatos, claros e atualizados, de acordo com a necessidade 

e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento; 

i) Transparência: A EvoluTI manterá um diálogo claro, preciso e acessível quando você 

precisar entender melhor o tratamento de seus dados e os respectivos agentes de 

tratamento, observados os segredos comercial e industrial; 

j) Segurança: A EvoluTI utilizará medidas técnicas e administrativas aptas a proteger 

os dados pessoais de acessos não autorizados e de situações acidentais ou ilícitas de 
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destruição, perda, alteração, comunicação ou difusão. Caso haja qualquer violação aos 

dados pessoais dos usuários, a EvoluTI se compromete a informar às autoridades 

competentes e os usuários que tiveram seus dados violados; 

k) Prevenção: A EvoluTI adotará as medidas necessárias para prevenir a ocorrência de 

danos em virtude do tratamento de seus dados pessoais; 

l) Não-Discriminação: A EvoluTI garante que não utilizará seus dados pessoais para 

fins discriminatórios ilícitos ou abusivos; 

m) Responsabilização e Prestação de Contas: Quando necessário, a EvoluTI 

demonstrará a eficácia das medidas adotadas, de modo a comprovar a observância e 

o cumprimento das normas de proteção de dados pessoais. 

 

2. PROPÓSITO 

A presente política tem como propósito: 

● Garantir que o Usuário entenda quais dos seus dados pessoais coletamos, as 

razões pelas quais os coletamos e utilizamos, além de com quem os 

compartilhamos; 

Explicar como utilizamos os dados pessoais compartilhados pelo Usuário no ambiente 

da EvoluTI; 

● Explicar ao Usuário os respectivos direitos em relação aos seus dados pessoais 

coletados e tratados por nós, e de que forma protegemos a sua privacidade; 

● Deixar claro para qualquer visitante as situações em que a EvoluTI figura como 

controladora de dados pessoais ou quando ocupa a qualidade de operadora de 

dados pessoais. 

Para obter informações sobre como entrar em contato conosco, em caso de quaisquer 

dúvidas ou preocupações, consulte nosso portal através do formulário eletrônico 

Solicitação do Titular. 

https://www.evoluti.net.br/site/solicitacao-do-titular/
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Por outro lado, informamos desde já que se o Usuário não concordar com o conteúdo 

da presente Política, destacamos que é livre para decidir se pretende utilizar os 

serviços EvoluTI ou não, podendo, entretanto, em alguns casos, optar por não 

compartilhar certos dados opcionais. 

 

3. DIREITOS E PREFERÊNCIAS DO USUÁRIO 

No Brasil, há um conjunto de normas que garante determinados direitos aos 

indivíduos, relativos aos seus respectivos dados pessoais, como a Constituição Federal, 

Código Civil, Código de Defesa do Consumidor, e legislações mais recentes como Lei 

Geral de Proteção de Dados Pessoais – LGPD (Lei Federal n. 13.709, de 14 de agosto 

de 2018) e o Marco Civil da Internet Lei n. 12.965, de 23 de abril de 2014). 

Conforme previsto nos termos da legislação aplicável e salvo se limitados pela mesma, 

a EvoluTI garante ao Usuário os seguintes direitos referentes ao tratamento de seus 

dados pessoais, quando atuar como Controlador: 

● Direito de confirmação da existência de tratamento; 

● Direito de acesso aos dados; 

● Direito de correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 

● Direito à anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, 

excessivos ou tratados em desconformidade com a legislação vigente; 

● Direito à portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço ou produto, 

resguardados os segredos comerciais da EvoluTI; 

● Direito de garantia à disponibilidade, a autenticidade, a integridade e a 

confidencialidade dos dados; 

● Direito de ser notificado sobre mudanças no tratamento dos dados; 

● Direito de não ser submetido a decisões automatizadas e profiling; 
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● Direito a limitação/oposição ao tratamento de dados; 

● Direito ao esquecimento; 

● Direito de restringir o tratamento de dados; 

● Direito à eliminação dos dados pessoais tratados com o consentimento do 

titular, exceto nas hipóteses de guarda legal e outras dispostas em Lei; 

● Direito à informação das entidades públicas e privadas com as quais a EvoluTI 

realizou uso compartilhado de dados; 

● Direito à informação sobre a possibilidade de não fornecer o consentimento e 

sobre as consequências da negativa; 

● Direito à revogação do consentimento, nos termos da Lei. 

Se porventura lhe enviarmos mensagens de publicidade com base no seu 

consentimento ou de outra forma permitida pela lei aplicável, o Usuário poderá, a 

qualquer momento e de forma gratuita, retirar a sua autorização ou declarar a sua 

recusa. 

Caso haja solicitação do titular dos dados pessoais à EvoluTI, enquanto Operadora, a 

organização responderá quem é o Controlador de Dados pessoais e, caso possua a 

informação, fornecerá o contato direto pelo responsável pela área de Proteção de 

Dados Pessoais. 

 

4. COMO TRATAMOS OS DADOS PESSOAIS DOS USUÁRIOS? 

Esta política descreve como nós da EvoluTI, na qualidade de controlador ou operador, 

tratamos os seus dados. 

O tratamento de dados pessoais é qualquer ação que se faça com dados pessoais, 

como coleta, produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, 

transmissão, distribuição, processamento, arquivamento, armazenamento, 
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eliminação, avaliação ou controle da informação, modificação, comunicação, 

transferência, difusão ou extração. 

a) Na qualidade de controlador, nós coletamos os seus dados pessoais quando o 

Usuário: 

(i) se cadastra em nossos sistemas ou  

(ii) quando seu empregador cadastra você como usuário, estabelecendo uma 

relação direta com a EvoluTI; 

(iii) quando há vínculo direto de trabalho entre o Usuário e a EvoluTI. 

b) Na qualidade de operador, nós tratamos os seus dados pessoais quando um 

controlador (geralmente uma empresa Cooperativa de Saúde) nos contrata 

para tal, utilizando-se de nossos sistemas de tecnologia da informação e 

correlatos. Neste caso, atuaremos tão somente nos limites definidos por Lei e 

pelo Controlador. 

A EvoluTI apenas executará os processos de negócios dos seus clientes, ou seja, a 

EvoluTI não atuará diretamente sobre os dados pessoais do titular por iniciativa 

própria. Todo tratamento é definido, reiteramos, pelos seus clientes (Controladores). 

Em geral, disponibilizamos contas de acesso para que os clientes (Cooperativas de 

Saúde – Controladoras) insiram os dados pessoais de seus usuários e colaboradores. A 

própria cliente escolhe e insere os dados pessoais que serão utilizados. A 

responsabilidade da EvoluTI, neste contexto, é garantir boas práticas de segurança da 

informação no processamento dos dados, restrito ao seu âmbito de atuação e nos 

limites definidos por Lei.  

Ainda que a EvoluTI não possua relação direta com o Usuário, não medirá esforços 

para auxiliar o visitante a estabelecer contato com o controlador de dados pessoais 

para consecução de seus direitos. Caso seja acionada por algum Usuário, responderá 

a informação de quem é Controlador dos dados. 
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4.1. FINALIDADES DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS TRATADOS 

A EvoluTI descreve, de forma não exaustiva, alguns dos motivos pelos quais há 

tratamento de dados pessoais dos usuários e o respectivo fundamento jurídico que 

permitem a EvoluTI efetuar o tratamento de tais dados. 

GRUPO DE DADOS 

PESSOAIS 

FINALIDADE DO 

TRATAMENTO 

FUNDAMENTO JURÍDICO 

PARA FINALIDADE DO 

TRATAMENTO 

Dados fornecidos para 

cadastro e efetivação de 

serviços diversos; 

(Incluem o nome 

completo, endereço, CPF 

e RG, endereço de e-mail, 

data de nascimento, 

telefone. Eventualmente 

poderá haver coleta de 

informações financeiras – 

para realização de 

pagamentos). 

Acesso aos mais diversos 
serviços da EvoluTI; 

Para viabilizar o 
fornecimento de serviços 
da EvoluTI aos seus 
usuários; 

Guarda de documentos 
necessários para 
execução de contrato 
junto à EvoluTI. 

Execução de contrato; 

Legítimo interesse; 

Dados de acesso ao 

ambiente; 

(Data e horário de acesso, 

histórico de acesso ao 

sistema e usuário que 

gerou ou atualizou o 

dado). 

Guarda de registro; 

Porventura poder 
verificar a existência de 
ato ilícito/ilegal, com a 
finalidade de buscar o 
responsável; 

Cumprimento de 
obrigações legais; 

Execução de contrato; 
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5. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS DO USUÁRIO  

A EvoluTI não compartilha dados pessoais com outras organizações. 

Somos uma empresa de tecnologia da Informação, onde fornecemos soluções 

tecnológicas para diversos segmentos, especialmente Cooperativas de Saúde. Logo, 

são as Cooperativas de Saúde os controladores de Dados Pessoais de seus usuários. 

Excepcionalmente e por motivos justificados em Lei, a EvoluTI poderá fornecer dados 

pessoais de usuários. 

 

6. ARMAZENAMENTO, CONSERVAÇÃO E ELIMINAÇÃO DE DADOS 

Quando a EvoluTI está na posição de Controladora de Dados, o armazenamento de 

dados é realizado em servidores de terceiros, que atendem as melhores práticas e 

padrões de segurança. Quando a organização está na posição de Operadora de Dados, 

não incube à EvoluTI o armazenamento de dados dos Usuários. 

Conservamos os seus dados pessoais enquanto for necessário para prestar os serviços 

da EvoluTI e para fins comerciais legítimos e essenciais, tais como para manter o 

desempenho do ambiente, tomar decisões empresariais acerca de funcionalidades e 

ofertas com base em dados, cumprir as nossas obrigações legais. 

A pedido do Usuário, vamos eliminar ou anonimizar os seus dados pessoais de modo 

que não o identifiquem, exceto se for legalmente permitido ou obrigatório manter 

determinados dados pessoais, incluindo situações como as seguintes: 

● Se formos obrigados a manter os dados pessoais para as nossas obrigações 

jurídicas, fiscais, de auditoria e contabilidade, iremos reter os dados pessoais 

necessários pelo período exigido pela legislação aplicável; 

● Sempre que necessário para nossa defesa judicial ou extrajudicial, para os nossos 

legítimos interesses comerciais, como a prevenção contra fraudes, ou para manter a 

segurança dos nossos Usuários. 
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7. DADOS PESSOAIS SENSÍVEIS 

A EvoluTI não realiza tratamento de dados pessoais sensíveis. 

Dado Pessoal Sensível é a categoria de dado pessoal que trata sobre origem racial ou 

étnica, convicção religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a organização de 

caráter religioso, filosófico ou político, dado referente à saúde ou à vida sexual, dado 

genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural. 

 

8. SEGURANÇA DOS DADOS PESSOAIS DOS USUÁRIOS 

A EvoluTI não mede esforços para proteger os dados pessoais de seus Usuários. 

Atuamos de forma preventiva para implementar técnicas para proteção dos dados e 

segurança, possuindo ferramentas de detecção, monitoramento e correção de 

qualquer falha. Estamos avaliando sempre a natureza dos dados e seu tratamento, os 

riscos envolvidos, a tecnologia existente e a disponibilidade. Entretanto, é nosso dever 

informar que devido às inúmeras ações realizada por grupos ilegais e cada vez mais 

especializados, nenhum sistema é completamente seguro. Caso haja qualquer 

irregularidade, vazamento de dados ou invasão ao sistema, as autoridades e os 

usuários serão devidamente comunicados. 

 

9. DADOS PESSOAIS DE CRIANÇAS E ADOLESCENTES 

O ambiente da EvoluTI não coleta informações nem se destina a crianças e 

adolescentes. Se o Usuário tiver idade inferior a 18 anos, não deverá utilizar nossos 

serviços e nem nos fornecer quaisquer dados pessoais. 

Se tomarmos conhecimento de que coletamos dados pessoais de uma criança ou 

adolescente, tomaremos as medidas razoáveis para eliminar os dados pessoais em 

questão. 
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10. ALTERAÇÕES À POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

Eventualmente, poderemos efetuar alterações à presente Política. 

Os termos desta Política poderão ser modificados a qualquer momento, em razão de 

alterações legislativas ou nos produtos ou serviços que prestamos, em decorrência da 

atualização de ferramentas tecnológicas ou, quando necessário, a nosso critério, como 

por exemplo em razão da oferta de novos produtos ou serviços. 

Suas informações serão sempre processadas em conformidade com esta Política. 

Qualquer cláusula ou condição desta Política que, por qualquer razão, venha a ser 

reputada nula ou ineficaz por qualquer juízo ou tribunal, não afetará a validade das 

demais disposições desta Política, as quais permanecerão plenamente válidas e 

vinculantes, gerando efeitos em sua máxima extensão. 

A falha da EvoluTI em exigir quaisquer direitos ou disposições desta Política não 

constituirá renúncia, podendo esta exercer regularmente o seu direito, dentro dos 

prazos legais. 

Esta Política é regida exclusivamente pelas Leis da República Federativa do Brasil, bem 

como eventuais ações decorrentes de violação destes Termos. 

 

11. FALE COM A EVOLUTI 

Obrigado por ler a nossa Política de Privacidade.  

Se tiver dúvidas relativamente à presente Política, contate o nosso Responsável pela 

Proteção de Dados através do formulário “Fale com a EvoluTI” no endereço eletrônico: 

privacidade@evoluti.net.br 

Eventuais dúvidas sobre esta Política, podem ser tratadas com o nosso Encarregado 

pela Proteção de Dados Pessoais pelo e-mail privacidade@evoluti.net.br . Ele está à 

disposição em dias úteis das 9h às 18h e você receberá uma resposta no prazo máximo 

de 15 dias corridos. 

mailto:privacidade@evoluti.net.br
mailto:privacidade@evoluti.net.br
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A utilização dos nossos serviços implicará em expressa aceitação quanto aos termos e 

condições da Política de Privacidade vigente na data de sua utilização. Para os titulares 

de dados que não concordem com a Política de Privacidade vigente, recomendamos a 

não utilização dos nossos produtos ou serviços. A não aceitação ou a recusa em 

disponibilizar as informações solicitadas, pode impedir a prestação de tais produtos 

ou serviços. 

Última alteração: 14/11/2020 

Entrada em vigor:20/11/2020 


